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Assédio laboral: a manifestacao
invisivel da violéncia no trabalho
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PEDRO MEIRA E CRUZ

Pedro Meira e Cruz, da Best Medical Opinion, assina um artigo no qual

aborda o assédio no local de trabalho como uma forma subtil, mas
prejudicial, de violéncia psicolégica. Sao apontadas as consequéncias do
assédio na saude mental da vitima, como exaustao e irritabilidade, sendo
o burnout um diagnéstico frequente, devendo este ser feito por
profissionais de salide, através de avaliacao clinica e verificacao dos
critérios. Leia o artigo.
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na perturbacio da estabilidade emocional da vitima. E um fenémeno que,
de forma alarmante, marca presenca em inimeros contextos profissionais.

A intensa competicao no mercado de trabalho, a precariedade contratual e
a ineficacia dos mecanismos de proteccao tornam muitos trabalhadores
vulnerdveis a este tipo de violéncia.

De acordo com a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 2022
cerca de um quinto da forca de trabalho mundial foi exposta a alguma
forma de assédio ou violéncia. Em Portugal, um estudo do Laboratério
Portugués de Ambientes de Trabalho Saudaveis (Labpats) sustenta que, no
nosso pais, mais de um quarto dos trabalhadores inquiridos declararam ter
sido alvo de ameacas ou de outras formas de abuso fisico ou psicoldgico no
ambiente laboral.

Segundo a Comissao para a Igualdade no trabalho e no Emprego (CITE), as
mulheres, em particular, sdo mais afectadas, enfrentando uma maior
incidéncia de assédio, tanto moral como sexual.

Existe, porém, outra vertente, porventura pouco abordada, de assédio
laboral: 0 assédio entre membros de 6rgaos societarios, tais como
gerentes de uma mesma empresa. Neste contexto, o assédio é
frequentemente alimentado ndo sé por animosidades pessoais, mas
também por disputas de poder e divergéncias estratégicas em relacao a
gestao da empresa/organizacao. Os comportamentos abusivos podem
envolver o boicote de decisdes, a exclusao da gestao, em particular actos
de especial importancia da sociedade, a difamacao ou a criacdo de
obstaculos deliberados, nomeadamente no que concerne ao desempenho
das funcoes da vitima. A gravidade aqui € dupla: compromete ndo apenas a
saude mental do individuo, mas também a estabilidade e a prépria
sobrevivéncia da sociedade.

O assédio laboral € uma forma de violéncia e, por isso, exige uma resposta
séria e concertada. A investigacao de um caso ndo pode ser encarada de
forma superficial, mas sim como uma investigacao cabal, o que
frequentemente implica a intervencao de estruturas diversas,
nomeadamente a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT), a
Medicina do Trabalho, os Recursos Humanos, entre outras areas de cada
organizacao. A colaboracao eficiente entre estas estruturas desencadeia,
inevitavelmente, uma investigacao eficaz e permite a proteccdo do
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Muitos trabalhadores reportam sintomas como exaustao e irritabilidade, e
o burnout é um diagndstico frequente. Importa, porém, salientar que na
Classificacdo Internacional de Doencas o burnout esta a parte das
condicoes médicas, isto é, ndo é o diagndstico de uma doenca mas sim de
uma condicdo associada ao trabalho com multiplos determinantes,
porquanto é um fenémeno relacionado com o emprego. Porque o burnout
faz diagnostico diferencial (partilha caracteristicas clinicas) com muitas
entidades psiquiatricas (perturbacio do ajustamento, perturbacao
depressiva, perturbacio de ansiedade) ha uma tendéncia geral para se
associar o burnout a Psiquiatria, no entanto, as suas consequéncias podem
incluir, quer a doenca mental, quer a doenca fisica, mas ndo é imperioso
que tal se verifique.

Sem prejuizo do atras afirmado, o individuo experimenta, de facto,
desconforto psicolégico, reclamando, muitas vezes, assisténcia
psicoldgica, que o ajuda, enquanto vitima, a processar os acontecimentos,
adesenvolver defesas e a recuperar a sua auto-estima, visando a
recuperacao pessoal. Situacoes ha em que aquele desconforto alcanca
dimensao patoldgica, culminando em quadros clinicos mais graves, como a
perturbacdo depressiva major ou a perturbacao de ansiedade, e, nessa
circunstancia, necessitara de acompanhamento clinico e, se indicado,
medicacao.

Como é feito o diagndstico de Burnout?

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o diagndstico da
sindrome de burnout deve ser realizado por Profissionais de Saude,
salientando-se a complementaridade da avaliacdo Médica e Psicolégica. O
primeiro passo € uma avaliacao clinica completa, efectuada pelo
Profissional de Saude Mental. Durante a consulta, o paciente é
entrevistado para avaliar os sintomas, historico pessoal e profissional, bem
como quaisquer factores de stress significativos na sua vida. Depois, sao
verificados os critérios diagndsticos estabelecidos na Classificacao
Internacional de Doencas (CID-11). Por fim, o Profissional Médico de
Saude Mental fara a exclusao de outras doencas que possam estar na
origem dos sintomas, como ansiedade, depressao, ou stress pos-
traumatico.
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no dominio da jurisdicao civel, ndo se esgota nas pericias, ndo devendo
estas, so por si, ser encaradas como a prova de superior relevancia em
detrimento de outras de cariz ndo-clinico. Pelo contrario, € um processo
gue se inicia com a denuncia e se aprofunda na avaliacao das

circunstancias laborais, nas dindmicas de poder e nos registos
documentais para construir um quadro completo dos factos.

Apesar da dimensao do problema, a maioria dos casos de assédio nunca
chega a ser formalmente denunciada, principalmente por receio de
represalias e pela falta de confianca na eficacia das solugdes internas, por
parte da vitima. Esta reticéncia faz com que o nimero de processos oficiais
seja diminuto face a realidade, uma situacao que a Autoridade para as
Condicoes do Trabalho (ACT) ja classificou como preocupante.

O propdsito das pericias, neste contexto, ndo é combater o assédio, nem
estabelecer a sua existéncia (a afericdo da verdade dos factos pertence ao
tribunal) mas sim avaliar o queixoso e emitir um relatério técnico-
cientifico (relatério pericial) que, de forma fundamentada, aborda
circunstancias e eventuais consequéncias dos eventos na satide do
gueixoso, nomeadamente o seu bem-estar fisico e emocional.

Um dos pontos fundamentais da pericia é discutir o nexo de causalidade,
neste contexto, estabelecer, quando possivel, a ligacdo directa entre os
actos/comportamentos alegadamente praticados pelo agressor e as
consequéncias na vitima. O Perito avalia as eventuais repercussoes na
saude da pessoa em avaliacao, inclusivamente ao nivel da saude mental,
ndo deixando de avaliar a saide mental prévia aos acontecimentos
reportados (aos eventos - situacdes de assédio). Reitera-se que ha que
priorizar a consideracao nas dindmicas interpessoais e as condicoes
laborais na génese deste problema, que, subsequentemente, pode vir a ser
um problema clinico.

As pericias configuram, pois, neste contexto, uma ferramenta muito
importante, tanto em contexto extrajudicial como judicial. Permitem
transformar uma alegacao subjectiva de prejuizo no funcionamento global
da pessoa num facto comprovado cientificamente e, portanto, sdo um
instrumento fundamental no processo de reparacio do dano.*

* artigo escrito ao abrigo do anterior acordo ortografico.



