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ZAUDE ERROS MEDICOS

O erro nem sempre € do médico e, muitas vezes, estd relacionado
com a natureza da atividade. Mas a vitima, essa, € sempre o paciente,
que se vé e deseja para provar os factos e espera eternidades pela
reparacido. Urge mudar o sistema de atribuicio de responsabilidade

TEXTO FATIMA RAMOE

ERRO MEDMCO ¢ 1 expressio mais
conhecida para sdentificar defeitos
na prestacio de cuidados de sadde
Com prejuizo para o paciente. Mas a
tendEncia €, cada vex mais, desviar
o foco do médico e abrer a lente 2
todos os profssionais. Também os
cquipamentos, 3 organizacio do
sistema € 08 proprios processos de
gestlo hospitalar podem comtribuic
para as falhas. Por isso, hi quem
prefira a desipnacio erro em sadde,
que ¢ bastante mais abrangente.
Com uma ou outra denominagio, os
enganos nos servigos de saade sio
particularmente sensiveis, porque
mexem oo 0 bem mais precioso do
ser humano, podendo comprometer
0 bem-estar, a qualidade de vida e,
mesma, 3 propria vida.

Die acordo com a led, cabe 3
vitima provar que houve um ereo
na prestacio dos cuidados e que
0 mesmo provocou determinado
dano. Agui comegam os problemas
para quem ndo € versado nas
artes de tratar ¢ de julgar. O
que ¢ percecionado como erro
pelo paciente nem sempee o é
1 huz do direito. Pode ser, por
exemplo, um efeito adverso de
um trataments, uma complicagio
Citirgica ou, até, um acidente,
sem que tinguém tenha falhado.
“Isto porque a prestacio de
cuidados de sadde ¢ uma atividade
complexa, incerta no resultado
¢ om reconthecido potencial
para causar danos colaterais nos
doentes”, explica Carlos Costa
Almeida, médico-cirurgiiio e
professor universitinio, num artgoe
publicado, em o, na Revista
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Mamera de queixas de alegado
"erro médico” recebidas
na Ordam dos Madicos,
antra 2020 e 2022

MESES

O=s Congselhos Disciplinares
Regionais da Ordem dos
Médicos podem demorar

antra 12 8 24 mases a
concluir um procasso

Portuguesa de Cirurgia. Os tribunais
portugueses tendem a considerar
que 0 ato médico tem obrigagio

de mewos ¢ nio de resultados. Isto
¢, o profissional tem o dever de
Fazer tudo o que estiver 20 seu
alcance pelo seu doente, mas ndo
de garantsr o sucesso. Sio excegio
alguns exames complementares de
diagndstico ¢ teraplutica, como as
anilises clinicas, e, eventualmente,
2 citurgaa estética. Foi esta exoegio
que levou o Supremo Trbunal de
lustiga 2 condenar um cirurgio
plistico a pagar uma indemnizagio
2 um doente que entrou na clinica
Pard aumentas o pemis € 52iu ohn
disfuncio esétil ver pigina v4).

Ermo ou negligéncia?
MNeste ponto, importa explicar que o
erro pode ser causado por impericia,
quando o prohssional nio estd
totalmente capacitado para o ato
que realiz; por imprudéncia, se, por
exemplo, recorre 1 procedimentos
que nido tém evidéncia cientifica
para o caso paticular do paciente;
ou por neglipincia, nos casos em
que ndo respeita as regras a que estd
vinculado e nfio tenha feito pelo
doente tudo o que era suposto fazer.
E este também o entendimento
de Duarte Nuno Vieira, presidente
da Academia Macional de Medicina
e ex-presadente do Conselho
Médsco-kegal. "5 & censurivel 0 erro
que resulta de negligéneia grosseir,
quando o médico nflo atua de
acordo com o dever de cuidado e do
conhecimento que ¢ expectivel de
wm médico com 1 mesma formagio
€ 15 MEsmAs Cirounstincizs”
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Para este docente universitino
¢ perito em medicena legal, hi ercos
justificados pelo contexto: "Se estiver
numa unidade do Interior, sem
raio-X, nem laboraténio de andlises
¢ tiver de Fazer diagnisticos, a
probabilidade de errar é superior 3
do gue estd numa unidade central,
com todos os meios e profssionais
de todas as especiabidades”

Alei tende a atenuar a
penalizaclo do gue se designa
por "erro honesto”, |4 para o erro
por negligéncia, preve um ano de
prisio ou 120 dias de multa. Caso o
resultado seja ofensa 3 mtegridade
Fisica, a pena sobe para dois anos
ou 240 dizs de multa. Isto, se for
apresentada queia ao Ministério
Pablico diretamente, ou através das
autoridades policiais. Em resposta
2 um pedido de informagbes da
DECO PROxeste, o pramein indicou
ter instaurado 865 inquéritos
relacionados com eventulis erros
médicos, entre zo1g € 2012, mas nio
deu a conhecer o desfecho.

O consumidor poderd também
optar pelas vias de reclamagio
indicadas na caixa ao lado. A Crdem
dos Médsicos, responsivel por avaliar
a conduta dos médicos, recebew
cercd de 150 queixas relacionadas
com alegado evro médico, tendo
aplicado roo sangldes disciplinares.
Algumas tiveram grande exposiclo
medidtica, comi a expulsio do
profissional que seguiu a gravidez
do gue fivou conhecido como "bebé
sem rosto” € a suspensio preventiva,
por seis meses, de dois cinergides do
hospital de Faro, por llegadas mds
priticas. Esta fod, depois, amalada
pelo Tribunal Administrativo e
Fiscal, mas o processo continua

Se quiser apresentar uma agio
em tribunal, terd de procurar
aconselhamento juridsco ¢ esperas
{muito). 5 nos casos apresentados
nas piginas 14 e 15, entre a
oCorrénda e 1 sentenca defmitiva,
PASSIIUT 12 0.

Tao dificil & a prova
Para chegar a tribunal com wm
processo "ganhador”, o lesado tem
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ERRQ DU VIOLAGAD
DOE DIREITDS

de correr uma auténtica prova de
obsticulos. Além da dificuldade em
VIAS DE RECLAMAGAD ~  pecceber se i responsabilidade
médica, por viodaglo das boas
Face a um possivel arroou priticas (feges arts) ou pura
vinlag&o de diraitos, o utente neglipéncia, 2 chtenglo de provas €
podea reclamar por diversas penosa, Por isso, 2 DECO PROteste
vias. Importa que adescrigho  defende que deveriam ser os

situsa i3 clara profsS=S0ns 2 provar que Jtuloim
= g segundo as melhores priticas e os

conhecimentos mais recentes da

[ medicing, ¢ ndo o paciente. Até
punct porgiee 35 instituigbes de sadde nio
Ihe facilitam a vida e ¢ dificil arranjar
LIVAD DE RECLAMAGOES testemunhos de pmdissmmsd:
AlSm dio axpor @ sRuagdn, ta prolarincis, sadde para apresentar em tribunal
e e ) I o D acordo com Pedro Meira e

b e nowo do recmogien via | Cruz, diretor da Best Medical

tambam o lkeo sletnénicn, cuo o splle Oipinion - empresa que elabora
& indos o8 sandpos, moeho o pobiioo. pareoeres médicos -, “ainda h::-jnha'
dificuldade em aceder a0 processo
clinico, seja na esfiera pablica, seja
na privada”. Nustra o problema com
wm caso recente de wma paciente
que esti 3 espera de wma alta médica
ENTIDADE REGULADORA hi mais de trés meses. Duarte Nuno
D& SALDE [ERS)

Viewra admite que hi institusgles que
m?:ﬁ,m:,.,ﬁﬁm criam problemas. "Mas [estas] sio

ars.pl). Da aoordo com & entbidada, "as apenas depostinias do processo. Se o
e o B K s negarem, o doente deve reclamar de
e i Ty ek o e gt imediato”, sublinha o especialista sm
reapctivas Crdores Froflmsiorsls o demsls medicing forense.
e Ma verdade, por lei, o processo
clinico deve ser facultado ao doente
sempee que este o solicitar. Um
~ alerta da Entidade Reguladosa da
YN Sadde, emitido em novembro de
102}, refere iS50 MEesmo, ¢ avisl
&mm que tal deve ocorrer de forma livee
profissionsls que represeriEm, Come ¢ gratuita, niio podendo a entrega
nw ﬂ':ﬁ'mﬂ'ﬂ'- csur.m:ij.cb:marla.'l autorizacio de
o ; m“"u" “’I'-“ terceiros, Ccomo sc-gmm fem
8 quelis diratamenie. a0 pagamento de eventuais dividas
3 instituicio.
Onde estd o consentimento?
Ao contrino do que se possa pensar,
nio sio 05 profissionais mas noves
R e e e que tém mais falhas. Duarte Nuno
o damarados, cagotaas todss 55 Vieara recua a0 tempo em que ¢ra
poasinlicadas da soomo, O riursl poda presidente do Conselho Médico-legal
I A K TRV L MR L - entidade que tem a dltima palavra

BvDgaco o reunir toda @ Informaco gue nos pareceres relativos a este tipo
POSSa SONr o IDVE, Coma raksbidos da de processns —, para recovdar

IR 2.0 R NI E WK Eiecr que 05 casos de responsabilidade
prohssonal tendem a acontecer
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ZAUDE ERROS MEDICOS

COM Profissionais Com mais anos de
EXPENIENCia ¢, Muilds vezes, em Jtos
simples, porque, por falta de tempo,
Facilitam. Ji Pedro Meirae Cruz
revela que os pedidos de parecer

que lhe tém chegado rdaconam-se
COMm priticas em cirurgia geral,
anestesiologia, ginecologia, ortopedia
¢ oftalmolopia, entre outros. E conta
que, Muitds vezes, 15 pessoas revelam
um mal-estar que resulta da Fakta

de comumnicagio entee 08 servicos
o5 profssonais ¢ o doente ou 2 sud
familia. “E preciso explicar is pessoas
que 08 erros em sadde acontecem
por diversas ranbes, sendo, por

vezes, intercorréncias do peoprio ato
médico”, refere o responsivel pela
Best Medecal Oypenion.

E certo que todos os cusdados de
saide pressupdem o conseatimento
do doente. Nos mais ssmeples,
como medi 2 tens3o anterial,
pode ser dado oralmente; noutros,
incluindo cirurgias e certos
CARMEE, EXige-5e por escrito. Isto
implica que os profssionais nio so
deem o documento para assinar,
mas também expliquem o que
Vi ACONMEECE € Quiis OF fiscos. A
informacio deve ser clara, simples
¢ suficiente. A DECO PROteste hi
muito que insiste que deve ser dada
toda a informacio a0 consumidor,
em linguagem que consiga decifrar.
Mote-se que o consentimento pode
ser revogado até 3 realizacio do ato.

Duarte Muno Vieira reconhece
o problema: "Muitos médicos nilo
obtém o consentimento informado
de forma esclarecida e completa”
Por isso, defende que as escolas
de medicina deveriam ter uma
unidade curricular que transmitisse
conhecimentos do direito da
medicina e, no internato da
especialidade, formacio no 3mbito
biomédico. Dever-se-ia ensinar 20s
médicos os seus direitos, e deveres,
nomeadamente no que s refere 3
autonomiz do paciente ¢ comao deve
ser 0 consentimento informado.

Alteracas do sistemna, precisa-se
Num mundo de evolugho galopante,
com tecnologias cada vez mais

CONTAS E DIREITOS 137
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CONTRATOU IMPLANTES DENTARIOS, SAIU
COM DORES E PROBLEMAS ESTETICOS

Em abril de 301 1, Aurea (nome ficticia) fol obsenada ruma clinica denkara pelo
reapativa diretor clinica, gue Ihe apressntou 1M pano o ratamentos nd vaior
oe 14 GED euros. Inclula & colocacSa de wirios Imptantas para supartas Wma
priiese. Duranta in8s anos, 3 paclkenta fol submatida a dnco ciregias. Ouando
BE PIEErava para a saxia, COMEegaU & sentir doses generallzadas nos maxianas,
dificuldate am mastigar & suséncta de sensibidade. Falou com o meadica,
Oue, 88M outrs 2alugia pam apresantar, a aconsainou 3 pedlr o raembolza de
E&D0 auroe, dos cerca oe 12 mil & pagos. Aurea entendeu que o profizsional
nif0 Quesia comtinuar o8 frakamente, peio gue expds 3 StuscSo por escita 4
clinica. Mo obieve resposta. Fal, entSa, oboigads s consultar outms dentistas.
Dizzaram-he gue tinha ficedo com saguelas permanantas, devido & lesfa de
um nerva nas Inkanvengias anterlores, & gue (e o2 sar sUbmetda a naves
cirgias. Recomey a triounal, exginga wma Indemnizagio de 61 700 eurcs par
danas safridces, bam coma o pagamento de tratamentces, desiocscdes e pardas
satarials, enire cuiros. A clinlca Tol condensads 2 pagar uma Indemnizacia, mas
TECOITEN T BENtENGA. AlEQou, N S5SENCEE], ue AUNES COnNEecka 08 Macos e
cantagiou g vaior da indemnizagio. O Tribunal da RelscSo do Porio confirmou
3 decisfo da primeldra Ineténcia, por “reflerado incumprimento da comagio do
EITD" & deziMiens 858 BM prosseguir 3 cormagio, dads & BUBSNCIA 08 resposta 4
OueknEa. ASSIM, conoenou a clinica a pagar 35 mil eurns & Aunea.

)
(W)
OPERACAD ESTETICA DA MAU RESULTADO

Apdes vands anos de batalha judicial, o Supremo Tribunal de ustics confirmou
umea decisa do Triburel da Relagioc a Indemnizagia, por parie do ciumg o,

& LM hDMmem gue guerts aumentar o panis e icou com disfungSo eretl. O
C=E0, Muito badalaca na ComunicaZ3o 30ckal, Comegow, 8m 2010, Com ma
i que canslzts sm retiar gordurs da regido sbdaminal e coiocd-a na
genital, [untamete com um exiensor, para auments oo org&a ssxual. A esta
Cperacn, seQUITE-ae mals ires. Entretanio, sagundo o sconddo do ribunal,
SLEEiAM “granuiomas, quisios olensos e tumetages™ na e menencionada,
0 qua caussva dor e perburbava o desempenha sexual. O guelxDsn recaomey a
um urglogista, que diagnosticou uUma distungio el grave. Fol submatida
mals dUsE cinrglas, para reconstnigio do pénls, mas contiruave com quelxas.
Ciada o sofrimenio, apresentou wma acSo Judicisl conira o cirurgiSa. Em sua
oefe=s, 0 medico asgumeantou, pOr axamgio, que Sagulu 38 baas pratices e que
0 paciente conhecta os riscos, N0 1l 48 coneuias de seguUEmein, nem seguiu
35 Instrugfas medicas. O ribunal conslderou, no entanka, ndo hever provas de
Oue o médico farneced ioda 3 informaco sabre os riscos previsiels, pelo que
o paciente rdo se poderia ier cONMONMEa0o COM UM dano cuja probabllidade
oesconhecia. Alnda que tenha siio provado que o doente Mmpeu J profocoio
medico, o tribunal confirmou 2 decisfa de o Indemnizar em meals de 30 mil euros.
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®
CIRURGIA PARA REMOCAD DE TUMOR

Em 2010, Marka inome ficticio), 2 812nos, 1o Intemadia num hospital privado
[D4rE FESTIOVER LI BUITIOF N0 CAloN @ rei. Apds 3 operagio, surgiram Indmerss
complicages causadas, velo a descobrir-se sels dias depols, peio carte
neglgente do uréler esquerda e pariwacia do inesting. A uring nio estsve 3 ser
canalizata para 3 Dexiga, mas para a 7ona pastesior od pesttoney (membrana que
cobre 3 parede do sbotmean), pakl Que 3 Joente sofreu uma infe;io genersirads
& aniiou &m coma. Fol submetida 3 nova cirurgla, pam coiocagda de um dreno
[parz expuisa da wina & um saco exdenar para a recolha, gue & acampanhou s
=0 im da vida, com necessdade de revisSo a cada dois meses.

Dadas 38 complicaces e parda de sutonomis, Marla recormeu @ tribureal,
pedinda uma Indemnizag 30 pedo risco de vida gue sofrey, pelas dores &
mal-astar & pela falta de dlagnostico stempado, antre oulros. Quls tambam ser
FESE3ITCHEE POr 0an0s pEtrimonials, Que Inclulam despesas com Inenengias
cinlrgicas, Intamamenios e ratamentos decormentes da lesio povocada

pelz conduta neghgente. O c2s0 chegou a0 Sugrema Triounal de Justiza, que
conslderu provada a vokagSo das boas praticas medicas. Alm dos danos
fizicos Indemnitzavels, o frilunal Indicou gue o medico tinha abrgagio da
aliminas 38 ConseqEnclas negativas decormantas da SUS conduta, DU BeS, arcar
I 08 cUsine dos ratameanins subsequentzs. Decldi alnda uma Indemnizagio
de 40 mil el por d2nos Como 3: dores Nsicas, sofrimento moral, & imiaces
de ortam esiética A senienta fod proferida em 2022, alturs emgue Mara J3 inha
talacido.

sofisticadas, os utentes e os progrios
Profissionais sentem-5e mis seyuros
5 1 pessoa for sujeita a todos os
exames possiveis. Ora, este jogo de
defesa pode ser mais uma fonte de
CriD, pofque Muitas téenicas sio
invasivas ¢ agressivas. Dai que a
informaglo tenha um papel cada vez
Mmais importante.

O ereo, iinda gue involuntinio
¢ sem culpados, pode ter
CONSEQUENCLAS §raves parl s
vitimas. Todos ji ouvimos falar de
casos dramiticos, em que 2 pessoa
fica incapacitada ou deixa mesmo
de ser autdmoma, como Maria {ver
caixa em cima). S for para tribunal,
o processo pode arrastar-se, e o
doente Acar seMm recursos para ser
cuslado de forma digna, porgque, por
exemplo, perdews 0 cmprego e precisa
de juda de terceira pessoa.

Se outras razbes nio houvesse,
esta é subcientemente forte para
exigir uma mudanca na forma de

MARCO/ARAIL ZaT4

5%

DIREITOS
D0S PACIENTES

O= utentas dos sarvigos
de =alde 1&m direitos 8
dewveres. Conhega as regras
em https-//dprotesta.pt/
diraitos-pacientas ou leia esta
codigo com o telemdwel
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atribuir responsabilidades. A DECO
PROteste exige, hd anos, que s passe
para um sistema de responsabilidade
obgetiva, em que wm doente gque

saia do senvigo de szide pior do que
entrou, devido a falhas nos cuidados,
seja oonpensado a nivel knanceiro,
independentemente da atibuigio
de culpa. E ndo estd sozinha nesta
luta Duarte Nuno Vieira € também
wm dos que preferem um sistema

do género, como o francks, em

que 0 cas0 & analisado por wina
comissdo composta por médicos e
juristas e, se o doente tiver raziio,
acerta-se logo o valor a pagar. E
quem pagal Um fundo para o qual
comtribuem todos os profssionais

¢ instituiphes de sagde. "Ambas a
partes ganham, o médico evita a
exposigio pablica, e o doente fica
com o problema resobvido”, advoga

o perito. B, inclusive, uma forma
mais equitativa de abordar a questiio,
porguee se o doente ndo tiver comao
pagar o recurso d Justiga, dificilmente
consegue fazer valer os scus direitos.

Alavanca para a prevencac
Um sistema destes, em que ndo se
aponta o dedo, 3 ndo ser quando hi
indicsos de crime, permite também
que 05 profissionais deem conta
dos erros e os discutam, de modo
a definit protocolos para os evitar.
Serid um meio complementar a0
sistema Motifica, da Dirego-Geral da
Smibde, que permite 2 comumicacio
dos erros de forma andnima, com
vista a maior seguranca do doente.
MNa prevengio, o consumidor
também tem um papel 2
desempenhar. Como? Deve
questionar tudo o que niio entender;
certificar-se de que compreendeu
as instrugdes do profssional, se
necessino, repetindo-as 4 sua
frente; responder com honestidade
as questies que lhe sio feitas; e nfio
se esquecer de que pode revogar o
consentimento informado a qualguer
altwra. A relagiio de confianga entre
médico ¢ paciente ¢ essencial para
evitar ¢ lidar com 08 erros.

OossIE TECKICD MAGDA CANAS
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