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A PROMISCUIDADE

ENTRE MEDICOS
E SEGURADORAS

Marta F. Reis

marta.reis@sol.pt

As funcdes de médico que trata a vitima e de
médico perito na avaliacdo de sequelas e jun-
tas médicas sfo incompativeis mas as irregu-
laridades sio frequentes. Jodo e Ana sentiram
na pele as fragilidades do sistema.

Maio de 2014. Joao, técnico de oxi-
genoterapia, esta de saida da casa
de um doente quando sofre uma
queda aparatosa. Com estava em
trabalho, 0 processo é entregue a
seguradora. O pesadelo estava ape-
nas a comecar: mais de dois anos
depois, 0 caso ainda segue na Jus-
tica. Ana, de 43 anos, comercial
numa companhia de seguros, esta
ha trés anos a viver o mesmo fil-
me depois de um acidente de auto-
movel em trabalho.

S6 queriam ver as sequelas re-
conhecidas, e ser ressarcidos, mas
nesse processo deram de caras
com uma teia inesperada de rela-
¢Oes entre seguradoras emédicos.
Os casos foram denunciados ao
SOL pela Best Medical Opinion.
Pedro Meira e Cruz, diretor daem-
presa que presta servigos na area
dos pareceres médico-legais, fala
de «promiscuidades frequentes
nas atividades clinicas e médi-
co-legaisy.

Joao seguiu o percurso comum
nos acidentes de trabalho. Depois
de ir ao hospital para os primei-
Tos curativos, o processofoi entre-
gue pela entidade patronal a se-
guradora que diligenciou o acom-
panhamento clinico num hospital
particular. S

O primeiro médico diagnosti-
coulhe um pulso dorido. Oito dias
de baixa e estaria tudo resolvido.
Mas as dores nao passaram. Ao
fim de dois meses, a seguradora
da luz verde a uma ressonancia.
0O examerevela a fibrocartilagem
damao esquerda desfeita. Jodo é
submetido a uma reconstrugao e
esta nove meses de baixa.

O passo seguinte é perceber se
ha danos. Quando ha um aciden-
te de trabalho, depois da alta pode
haver dois desfechos: ou o sinis-

trado é considerado curado sem
limitagGes ou os médicos que fa-
zem o acompanhamento—funcio-
narios da seguradora ou contra-
tados pelas companhias — reco-
nhecem sequelas que poderao dar
lugar a algum tipo de reparagdo
financeira pelo impacto na capa-
cidade da pessoa para trabalhar.

Joao, canhoto e com limitacoes
1o pulso esquerdo, ia ficar com se-
quelas e foi enviado para o gabi-
nete da seguradora onde é feita
uma proposta de valorizacao das
sequelas de acordo com a Tabela
Nacional de Incapacidades.

Os peritos da seguradora reco-
nhecem-lhe uma incapacidade de
2%, quelhe daria direito a uma in-
demnizagao na casa dos 7mil a 8
mil euros. Quando ha uma valori-
zagdo acima de 0%, o assunto é
obrigatoriamente encaminhado
para o tribunal de trabalho. Jodo

dscidq procurar uma segunda opi- -

nido. E aqui que entra a Best Me-

avaliacao foi idéntica a da Best Me-
dical Opinion, s6faltava o acrésci-
mo por ter de mudar de fungoes.
Segue-se urha tentativa de con-
ciliagdo com representantes da
companhia de seguros e do Minis-
tério Publico em que os interve-
nientes sdo confrontados com a
pericia anterior. Quando nao ha
acordo, 0 juiz ordena uma junta
meédica composta por um médico
querepresenta o tribunal, um mé-
dico querepresenta a seguradora
e um clinico que representa o si-
nistrado. Desta junta, presidida
pelo juiz, pode resultar uma de-
cisao médico-legal por unanimi-
dade, maioria ou, em ultima ins-
tancia, a decisao cabe ao juiz.

SEGURADORA ENVIA
MEDICO ASSISTENTE
ATRES JUNTAS

E aqui que o processo de Jodo se

tornakafkiano. Na primeirareu- -

nido da juntamédica, comecam a
notar problemas. O médico repre-
sentante da seguradora era o mes-

Advogada apela a intervencéo dos bastonarios

considera as justificagdes sufi-
cientes e é convocada uma tercei-
ra junta, onde surge de novo o
mesmo médico. Ja com documen-
tos que provam que o médico as-
sistiu Jodo, levantam a questdo
da incompatibilidade e a junta é

tribunais, selecionados pelo Insti-
tuto de Medicina Legal, que exer-
cem ao mesmo tempo fungdes em
seguradoras.

MEDICO DAVA
CONSULTA NA
SEGURADORA

Foi o que a Ana. Em

dical Opinion, lembra, empresa  mo que o tinha visto no hospital  cancelada. Jodo ndo é mestre em
que fornece servicos nesta area. elhetinhaditoqueopulsondoti-  direito, mas mostra perplexida-
Quandoterminaapericia,apon-  nha nada de especial. O codigo  de: «Como é que o0 médico que
tam uma incapacidade de 7,98%,  deontologico dos médicos deter- me viu nos primeiros dias, a
que por lei deve aumentar em 1,5  mina, no art.° 102.°, «as fungé trab paraa e
pontos percentuais porniopoder  de médico assistente e médico  me disse que nao era nada po-
regressarasfuncdes quetinhaan-  perito sao incompativeis, nao  dia ser isento neste pr
tesdo Ai izagdoa d ser exercidas pela Pedro Meira e Cruz admite que

que teria direito poderia ser nao
de setemil mas de20mil euros. Se
até aqui tudo isto poderia resultar
de uma analise subjetiva, que em
Ultima instancia caberia a Justica
dirimir; a procissao ia no adro.
Em tribunal, os tramites estao
bem definidos. Primeiro o sinis-
trado é convocado para uma ava-
liacao — o exame singular —feita
um por médico requisitado pelo
tribunal (peritos dos tribunais ou
do Instituto de Medicina Legal).
Jodo compareceu a chamada e a

mesma pessoay».

A defesa de Jodo nao pega logo
por ai, até porque de acordo com
aadvogada de Joao, Cristina Bér-
tolo, inicialmente 0 nome do mé-
dicondo surgia no processo clini-
co. E pedido um aclaramento da
avaliagao e é convocada uma se-
gunda junta. Torna a comparecer
0 mesmo médico, que a compa-
nhia indica ainda como testemu-
nha no processo, uma «tripla in-
compatibilidade», assinala Bér-
tolo. A defesa de Jodo nao

estas situaces, com que a empre-
sa se depara quando os peritos vao
atribunal representar os clientes,
sao frequentes nao so nesta area
mas também nos acidentes de via-
¢a0. Além de médicos assistentes
serem apresentados como peritos
pelas seguradoras, o responsavel
denuncia casos em que os clinicos,
perante quadros idénticos nas jun-
tasmédicas, tém «perspetivas di-
ferentes» ao representar os sinis-
trados ou as seguradoras. Ha ain-
da médicos nomeados pelos

2013 sofre um acidente numa des-
locagao de trabalho e faz uma le-
s80 na coluna e no ombro. Esta
trés anos de baixa e, quando tem
alta dos servicos clinicos da segu-
radora, segue 0 caminho normal
e chega ao tribunal de trabalho
com uma incapacidade avaliada
em 15% pelo gabinete de dano
corporal da companhia. «Quan-
do chego a primeira avaliacao
meédico-legal do tribunal, de-
paro-me com um médico que
me faz uma avaliacao exata-
mente igual a da seguradora
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em todas as décimas, sendo
esta uma area em que existe
sempre alguma margem de in-
terpretacao». Além da avaliacao,
que acabaria por com

gnosticada com dor crénica, de-
corrente dalesaono acidente. De-
pois de insistir com a seguradora
para o processo ser reaberto, foi
't da ao gabi de dano cor-

um parecer da Best Medical Opi-
nion, achou o discurso do clinico
estranho. «Era suposto ser uma
avaliacao da minha situacao
clinica mas o médico comegou
comparar a legislacdo portu-
guesa com a brasileira e a di-
zer que em Portugal se valori-
zava muito mais as pequenas
incapacidades».

Isto acontece em abril de 2015,
Ana tinharegressado ao trabalho
dois meses antes mas nao aguen-
tou o ritmo —acabaria por ser dia-

Instituto de
Medicina Legal diz
ja ter afastado dois
ou trés médicos por
incompatibilidade

poral da companhia em novem-
bro. Mal entra, reconhece a cara:
era o médico da pericia do tribu-
nal. «Quando lhe perguntei se
tinha sido ele a fazer-me a pe-
ricia no Instituto de Medicina
Legal, primeiro nédo respon-
deu. Perguntei de novo e dis-
se-me que naquela zona sé fa-
zia autépsias, quando eu nun-
ca lhe tinha dito o sitio».
Quando comparou as assinatu-
ras nos relatérios dos dois exa-
mes nao teve davidas. O SOL
confirmou nos documentos que
foi 0 0 médico a fazer a pericia
para o tribunal a vé-la, desta vez
a trabalhar para a seguradora.

uma avaliacao diferente da
que tinham dados os cole-
gas?», questiona Ana.

Cristina Bértolo admite que si-

menos possivel», denuncia aad-
vogada, que defende que devia ser
obrigatoria a presenca de um ad-
vogado do sinistrado desde o ini-
cio do processo, recorrendo-se a
advogados oficiosos quando ha
falta de meios. «Um sinistrado
sozinho muitas vezes nem sa-
‘bem quem deve ou néo estar na
sala. Isto s é possivel porque
ultimamente assistimos ao
afastamento dos advogados de
processos onde a sua constitui-
¢ao era, ou deveria ser, obriga-
téria e agora nao é por uma
questao economicista».

Meira e Cruz diz que na Best
Medical Opinion é regra s6 con-
tratarem médicos sem ligacoes a
seguradoras e, tal como Bértolo,
defende que devia haver essa obri-
gacao legal, até porque ainda ha
clinicos que estranham o pré-re-
quisito. «Uma médica pergun-
tou-me porqué. Respondi-lhe
apenas: ‘é 6bvio o motivo. Con-
sideramos que nao se pode es-
tar nos dois campos da bata-
Iha’». Nao quer livrar-se da con-
corréncia das pericias pedidas ao
Instituto Medicina Legal ou a mé-
dicos particulares, apenas preten-
de um maior escrutinio no siste-
ma. «Quando intervimos, a ava-
liacdio dos nossos peritos pode
ser mais favoravel para o sinis-
trado ou nao mas é isenta. To-
das as entidades que direta ou
indir se i ao

do fim do processo no interesse do
cliente, mas ja abordou generica-
mente o assunto junto bastonaria
Elina Fraga. Bértolo defende que
ambos os bastonarios deveriam
tomar uma posi¢ao concertada,
dando exemplos da justica onde
ha mais rigor. «Num processo
crime em que um juiz de instru-
¢do aplique uma medida de coa-
¢ao a um arguido, a lei impede
que esse juiz seja o de julga-
mento para que o julgamento
se faga com imparcialidade».

0O SOL tentou perceber se o Mi-
nistério da Justica tem conheci-
mento destas situacoes, mas nao
teve resposta até a hora de fecho
desta edicdo. Ja a Autoridade de
Supervisao de Seguros e Fundos
de Pensoes, que regula as segu-
radoras, disse desconhecer tais
denuncias. O Instituto de Medi-
cina Legal e Ciéncias Forenses
mostrou-se mais desperto paraa
problematica: informou que os
contratos que faz com peritos
tém uma clausula de impedimen-
to que os proibe de terem ativida-
des periciais como representan-
tes de seguradoras ou sinistra-
dos na mesma comarca.

O Instituto admite contudo que
nao existe um escrutinio siste-
matico da atividade particular
dos médicos. «Pontualmente,
quando toma conhecimento de
alguma situacao o perito é

exercicio de atividades peri-
ciais tém a obrigacao ética, mo-
ral e social de ter mecanismos
que garantam a integridade
das atividades e assegurem a
inexisténcia de i ibili-

tuacdes destas serdo frequentes.
«Deveria haver uma lista pu-
blica dos médicos que traba-
lham diretamente para as se-
guradoras para situacées des-
tas nio possam acontecer». Pela
experiéncia da advogada, ha mais
problemas a resolver. Numa das
juntas de Jodo, por exemplo, ajui-
za que devia presidir e que, no fi-
nal do processo, tem a altima pa-
lavra, ndo estava na sala. «E pra-
tica corrente em muitos

dades», defende.

JUSTICA DE RICOS
E POBRES

José Manuel Silva, bastonario dos
Meédicos, disse a0 SOL desconhe-
cer este tipo de situacGes, apelan-
do a sua dentncia. O responsavel
sublinha que os médicos tém o de-

tr is, dada a insuficié

de juizesy, alerta. As situacoes
que podem por em causa a impar-
cialidade dos processos nao ficam
por aqui. Além dos peritos dajun-
ta, chegam a estar na sala outros

ver d perante funcoes in-
compativeis, podendo ser puni-
dos. «Um médico assistente que
comparece trés vezes a uma
junta médica justificaria a
abertura de um inquérito».

«& imoral. Ningué e ven-
der uma opinido isenta ao tri-
bunal trabalhando para a
mesma seguradora. Mesmo
que nio me tivesse visto mais,
quando fez a pericia ia dar

das juntas seguintes a

odever de escusa pa-

opinar sobre 0s casos.

«As promiscuidades sao fre-
quentes e estdo instituidas
como pratica corrente das se-
guradores que querem pagar o

rece ndo ser suficiente, Ana e Jodo
nao denunciaram os médicos a
Ordem, aguardando o desfecho
dos casos: A advogada diz ainda
nio o ter feito por estar a espera

do», informou o INMLCE,
revelando que desde que o atual
conselho diretivo tomou posse
(2014) houve «dois ou trés» afas-
tamentos e médicos que se au-
toexcluiram.

Joao ja gastou milhares de eu-
ros entre pericias médico-legais
e advogados. A cada impasse,
a despesa continua a somar.
«Qualquer dia ja terei gasto o
que vou receber na indemni-
zacao. Se uma pessoa nao ti-
ver algum fundo em que con-
siga mexer ou nao saiba usu-
fruir dos seus direitos, as
empresas acabam por lucrar.

Bértolo também o lamenta e
diz que este é mais um exemplo
de como o pais tem ainda uma
justica de ricos e de pobres e de-
via proteger mais o interesse dos
cidadios. «S6 quem tem dinhei-
ro para se defender consegue
ter justicay».

*Uma vez que 0s processos ain-
da decorrem, o nome das vitimas é
ficticio. Os intervenientes pediram
confidencialidade sobre a identi-
dade das seguradoras e dos médi-
cos envolvidos pelo mesmo motivo.




