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“Nao come,
nao fala, nao
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0s bracos,
as pernas
ealingua
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Mo rida Leal
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(QUANDO
0S MEDICOS

A PRIMEIRA ASSOCIACAD DE APOIO A VITIMAS DE
NEGLIGENCIA MEDICA EM PORTUCAL NASCE ESTA SEMANA,
QUANDO DOIS CASOS RECENTES - AS MORTES DOS COMANDOS
£ DO COMISSARIO DA TAP - TROUXERAM O ASSUNTO PARA A
ATUALIDADE, MAS HA MUITOS OUTROS FORA DOS HOLOFOTES
MEDIATICOS, A VISAD FOIDESCONRI-LOE. MAROARIDA KDUCA
UMA FILHA COM 00% DE INCAPACIDADE. CRISTINA TRATA

DO PAI, VITIMA DE UM AVC. GRAGA VIU REBENTAR A PROTESE
MaMARIA. LUIS, VIOVD, CRIA SOZINHO 05 GEMEQS. TODDS
SEQUEIXAM DE ERROS MEDICOS

A= isanEL NERT ES SONGALS ROSA DA SILVA
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OPINION

odiamos comecar eata repor-
lagem a contar como € ser
mie ce uma crianca deficiente
em Portugal, com um apoio
do Estado que nido chega a 150
euros, quando s 4 cadeira de
rodas adsptada custa 20 mil,
Ou como o esgueleto sem
voniade de Inés se desmaorona
se o mde ndo tiver forces para
aqueles vinte guilos de exis-
téncia, com um ofrebro com-
petente o comandar um corpo incapa: de
obedecer. Seria mais do gue justificado,

Mas eate trabalho & sobre o antes.
Sobre aquilo que chega a causar mais dor
do que a doenca - 0 erro, Sobre o que
podia ter sido diferente (1% dos interna-
mentos Teaultam em complicacles evitd-
veids) ou desculpado (se alguém o admitis-
se). O guie podia até ser cormpensado leiso
médicos e julzes vissem o mesmo que as
vitimas - e o sistema juridico estivease de-
serhado para proteper os maks fracos).

Em Portugal, queixar-se implica en-
frentar médicos que se recusam g admitic
0 erry; administrapbes hospitalares que
nic deixam o= cinices admiti-lo, mesmo
que quisessem: leis diferentes para quem é
atendido no sistema privado ou no Servigo
Macional de Sadde (SNSL uma Medicina
Legal a analisar agora processos apresen-
tacos hd dois anos; wma Ordem dos Mé-
dicos a admitir que se atrasa ao ponto de
deixar prescrever processes disciplinares:.

Esta € a histdria de wm sistema inefi-
ciente. Mo exatamente porgque erra — ato
gue sempre ird com a condigio humana —,
mas porque esconde, desculpabiliza e
pouco ou nada faz para evitar voltar a cair,

SAUDE E JUSTICA: DUPLA AGONIA

O aviy sustenta-lhe a cabega, a avd des-
prende as fitas da cadeira gque evitam
a gqueda de um corpe comprido para os
9 anos de vida, a mie pega-lhe 20 colo.
O esforgo impio de trés adultcs para uma
crianga nic rouba os sorrisos a nenhwm
dos membres da familia.

Mas quando Margarida Leal, 39 anos,
recorda o dia do parto, no Hespatal Garcia
de Orta, em Almada, depois de uma gra-
widez sem problemas, as expressbes mu-
darm: “As oite da noite tive uma eontragio
que n@0 parava Dores horrivers. Pedi gju-
da. Mas o parto s6 acontecen. mais de duas
horas depols® E esse tempao, 18-se no rela-
ek do Instituto de Medscina Legal, de-
via ter sido encurtado: “A partir das 2006
horas hd uma mudanga do padrio car-
distocogriafico fetal (CTG), ornando-se,
no minime, num padrico suspeito. Assim,

LY VIBA® § JANEIRD 1017

dado que se tratava de uma grivida com
41 semanas de gestacio (.}, deveria ter
gicho, de imediato, efetuada 2 rotura ar-
tificial das membranas corloamnidticas,
visando observar as caracteristicas ma-
croscipicas do lguido amnidgdice.”

A conclusio ndo foi suficiente para
condenar 0 médico do Garcla de Cria
que assistin Margarida. Contactado pela
VISAL, o hospital nega 3= acusaghes: “Nao
hewve qualgquer atraso na realizacdo da ce-
sariang, pelo contririo foi a mesma an-
tecipada”™ Mais, recusa qualgquer casali-
dade entre a deficitneia de Inés e o parto:
“A5 leshes cerebrais irreversiveis ndo fo-
ram consequéneia do parte, mas do pe-
piodo certamente longo mas impossivel de
determinar clinicamente, de aspiracao de
meconio pelo feto ¢ consequente dificul-
dade ou privagio respiraténia.”

Argumentos gue levariam ao arquiva-
mento ca queixa, Mas Margarida continua
convicta de que tudo deveria ter sido di-
ferente. A Inés *comecou pelo fm”, resu-
me, “nasceu morta”. 56 ao0s seis meses €
admiticlo o diagnostico de paralisia cere—
bral "Fizeram-nos imensos exames para
tentarem provar gue havia doencas conge -
nitas, mas ndo encontraram nada. O hos-
pital quis ocultar para ndo assumir culpas.
E quase infantil esta reagdio esconder, f1-
zer de conta que nada aconteceu..”

Margaricda munca se conformou. Gastou
mais de mil eurcs em advogados e custas
judiciais, mas o madximeo que consegii fd
um “apazignador tom critico do juiz em
relacdo 4 atuacio do obstetra®

Apesar da revolta desta mde, seria dificil
le rared outro desfecho num caso nos ser-
vigos eatatais, julgados pelas leis da Admi-
nisiracio Fublica “Entra-se num processo
katkiano de desfeche incerto. A diviaio
entre ocorréncias no priblico & no privado
cansa injusticas. No publico prescreve cm
3 amos & no privado em 200 E um inferno
para médicos ¢ doentes”, disse 3 VISAD
André Dias Pereira, diretor do Centro de
Direito Blomedion

Para o jurista de Cotimbra, a6 haveed
Jjustiga quando se fizerem mudangas pro-
fundas mo sisbema de direito emn sande.
“Muitos paises perceberam que era pre-
ciso legislagio propria, J4 € assim com
o5 acidentes de viagio ¢ de trabalho,
com 3 mator parte dos casos 3 ser trata-
do sem récurso a trbinal, Importa olhar
para isto como se fez nos acidentes de
viacio. Aré porque, anualmente, morre
mais gente nos hospltaks por erros evicd-
veis do que nas estradas” Inspirando-se
no exemplo de outros paises, Dias Pe-
retra pede mudanca: “Queremas por um

Topde horrores

Algums casas marcaram a opdnifo
publica nos Gltimas anos

ATE AD TRIBUNAL EURDPEU

0 marido de ksabe| Femandes morrew
em 1907, depois de uma opersgio, soe-
reptemente simples, a pdlipos nasats.
Erm Portugal, ndo sd nunca Lhe deram
raziio, boMa ArFEstaram o Caso por Quase
20 anes. Mas, e 2015, o Tribunal Euro-
peu dos Direitos do Homem condenouo |
Estado a pagar-lhe uma indemnizacho de |
39 mil guras, criticando o tempe excessi- |
wo para analisar o caso,

CADEIRA DE RODAS

Entrou no British Hospital, em Z00B, para
uma pperagdo a0 tendio de Aguiles &
ficow numa codeirn de rodas. [sabel Pes-
tana recarrey & Juskica, mees a instituig@o
tol sempre negando culpas. Até que, em
2018, o Supremo Tribunal de Justica can-
denau o servico privado ao pagamenta de
95 mil euros de indeminl zagsa,

TUMOR DE 1 QUILD

Um dos casos mais toladas em D018 foi

o da [ovem de 19 ancs a quem nunca tera
sidp detetado um tumor cerchral - apesar
de, segundo & familla, ter ko onze weres
& urphncia do Hospital Padre Amdrico,
@i el. Trés anos & pedir ajuda aos
seryigos de saode nfo foram suficientes
para alpuém desconfiar dos desmalos

& descontrolo urindria de Sara Moreira,
guee nunica terd side submetida 8 uma
TAC. 56 4 aubdpsia, am 2013, perriti-

ria saber a verdade, descabierta Larde
demais: um tumor cerebral Superion & um
quila (LETOKG). Contactada pela VISAD,

o Cantro Hospitalar do Téimega e Sousa
esclarecey apenas que “existe urna aglo
da familia no tribunal administrativo e
fiscel de Penafiol para efeltos de indermni-
ah0". Estendo & decarrer um processo
de inquérito no DIAP de Penafiel, o caso
enconlra-se em segredo de justica,

AMPUTADA

Depols de esperar guatro ancs por uma
cirurgla bs varizes, ro Hospital Garzia
de Orta, em Almada, Anabela Borgas,

38 anas, acabou com a perna esquerda
parcialmente amputada, em 2012, Até
este deslecho, Anabela foi operada cinco
veres depois de Ihe ter sido corteds uma
artéria em vez de umas veia. Contactadn
pela VISAD, o hospial esclareceu que
chegou “a acondo com a viente Anabela
Borges, na sequitnain dos acontecimen-
tos qui condugiram & amputagdo de
uma perma apis uma cirurgin s varizes”,
Recusando-5& a revalar o valar, o Garcia
de Oria adiarta qua mdamnizou a doente
aietada, “como forma de compensagio
pelos danos causados”, Mas o desting

the Anabels acabarka trégico, por outros
milivos. Marre, assassinada, em 2015
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INQUERITOS INSTAURADOS
POR NEGLIGENCIA MEDICA
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QUEIXAS CONTRA MEDICOS
ENTRE 2010 E 2015

0 castigo disciplinar & uma das formas
e punir o erro médico. Depende de
decisfio da Ordern e pode ir ca simples
powert&ncia até i expulsds
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POHTE Orde dos Moo

“Tudo se
construiu e tudo
se perdeu. Quero

perceber o que
aconteceu. Dar
uma explicacao
aos meus filhos.

Pedi o relatdrio
ao hospital e nao
me deram nada.
E vergonhoso.
Magoa”

Luis Leitio

movimente em marcha para fazer como
em Franga ¢ na Bélgica, onde em seis me
seq s¢ conaegue dizer se houve nexo de
cavisalidade"

s |'|rr'r|'|rin'-i Hr|‘-.'|l!-|ﬂ:|ll'| |I|-;|I;.;||:n:|.= ina
tinigdes do SNS admitem. em off} que de
veria ser diferente. Mum hospital pdblico,
onde as queixas :1|||‘:-':|-.'.-'||‘.'|I'|'| @ hd
ro de responaabilidade civil, ¢
desde 2014, para responder as
ertn, Mas, reconhece uma jurista, ninguém
Eosta de o usar, “Parece que estamos a de
fender as seguradoras. A postura nio devia
ser de fuga por parte dos hospitais E tudo
o dificil para os doentes que st se queixa
quern tem dinheire para advogados.”

Depois dos hospitais, que continuam a
dificultar o acesso a documentos e infior
maciio, muitas veres ilegalmente. a8 viti
mas ¢ a5 famidias encontram o Instionts

urien 7817 vesko 5
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“A maminha
foi-se. Estou
cheia de
cicatrizes.
Como se tivesse
remendos. Umas
calcas rotas.

Acontecem estas
coisas porgue
ninguém se
gueixa”

Graga Domingues

de Medicina Legal (IML) novo obsticn-
lo, “Estivernos mais de dois anos a espera
da pericia. O procesao ficon muito tempo
parado por isso, apesar da inslsténela do
tribaenal, que chegou 3 enviar sete oficios
relativos & pericia médico-legal”, recorda
Elsa Sequeira Santos, advogada no caso da
morte da mulher de Bol Cardoso Martins,
quc mabos EIEram vir A :':.;rrr :1:ris;rn-u-
déncia (ver coixal

Tudo se conjuga para uma longa ago-
I'|L,'|_|I.I-.".||."Jai a somar 4 médica. No instituta
admite-ge e s0 agord estio a analisar-
-s¢ casos entrados em 2004, mantendo—se
atrasos como od seniidos por agquela ad-
vogada “MNio estamos em dia como gosta
riamcys. Para as vitimas pode ser um amar-
g de boca, mas nio podemos fazer de
outra maneira. O conselho diretivo, eom

38 viSAD § JANEIAD 20T

21 membros de wirias instibaicoes € pontos
do Pais, 50 consegue reunir scte vezss por
ano.” Um eonsefho tio alargado, reconhece
o presidente Franciseo Brizida, “enriquece
o debare, mas prejudica os |1r.a.rr|~.'"

‘& MmaMA val MORRER?

Nem urn cartlo de condolénecias. Luis Lei
ta0, 43 anos, hancario, resame assim a dor
(dispensivell que teve de acamar a0 luto
da mulher, Cristina, internada no Hos-
pital CUF Deseobertas para uma cirargia

minada em morte por scpiicemia. As 43,
detxando dots filkos drfios de mie

E werdacle fque Cristing Hnha um amor
no intesting, mas tinha side classificado de
baixo risco. *Nem seria procisn qoimio.”
Segundo Luis, o médico que operou a

ESPECIALIDADES NA MIRA

Mern todag a4 dreas médicas dio
guie lacer s sequradoras.
Ma prigem de mals processos
jaticias eskiveraim

CIRREEA BERN

GNECDDGIR!
MASTETRIOA

MENCINA BERAL
EFAMLUR

DITOPEDA

MEDUCIA [NTERNHA

FONTE Erigs sk ik P! Meviban s~ Nl o e B,
T O e, Il srusser Cadica
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mlher “trabalhzva em mais rés institol-
cies ¢ 50 pide fazer a cimmgia b nodre”

Um pormenor que o vidvo acredita ter
contribuido para a morte da mulher. E
que, embora na mira da Ordern dos Mé-
dicos, comtirma por resehver, “Mo privade
ndo hd eontrolo nenhum”, admite o bas-
tonadrio, José Manuel Silva “Sabemos que
o trabalho contimo aumenta o erro e es-
tamos preocupados com o nimeno de ho-
ras seguidas a trabalhar, Ji clabordmos um
regulamento par que o8 internos catejam
proibidos de fazer turnos de 24 horas e
vamos propor que a Ordem dos Médicos
pozsa fazer anditorias nos setores privado
@ soctal”, revelow

“Papd, a mamd val morrer?™, quis sa
ber o filho de 8 anos, & entrada do eleva
dor. “Nio™ As certezas de entio sio ago-
ra ldgrimas de pai, revoltado. Quatro dias
depois da operacio, o médico entra pelo
quarto adentro, “nem repar que estavam
14 08 mitidos... pela primeira ¢ llima vez”
Vai direito i cama e dizpara: “Tenho més
noticias. Fiz as colsas bem, mas temos de
operar outra ver” Cristing ainda arrnja
fiorcas para sugerir que as criangas fiquem
coim i vt para o marido voltar pe hospital.
Dqlix:is. o ultimo beijo. *“N3o gabia que era
o dltime.”

Jd niio voltaria a ver a mulher conscien -
te. “Tudo se construin ¢ tudo se perden”
Passado um ano, Lufs continua de loto.
Pela perda. Mas, mais abinda, pela sucesslo
de erros que atribui ae hospital do grupo
Mello. “"Quero percebser o que acontecen.
Jii pedi virias vezes o relatdrio de gastro e
nao me derum nada Este comportamento
évergonhoso, Magoa.”

Ferante o nada do lado da instituigio,
Luis Leitio decidiu avancar com uma agio
civel por danos “baseados na negligéncia
do médico” A VISAD, 2 CUF disse “lamen-
tar a perda da familia”, garantindo que os
procedimentos clinicos realizados foram
“adequades” e que “toda a informacio so—
licitada foi dispenibilizada”. Por eatar a de-
correr um processo judicial, o grupe Mello
nada mais quis acrescentar,

ERRD: TERCEIRA CAUSA DE MORTE

Apesar de todos os entraves a descoberta
de uma verdade vital para doentes ¢ familia
— a neuralogla explica jd que se ultrapassa
mais Facilmente um trauma guando se tem
clementos sobre o que se passoa —, o nil-
mero de participagdes tem vindo a aumen-
tar, 50 no departamento de Inveatigacio
¢ Acio Penal (DIAF) de Lishoa, as quebas
duplicaram cnime 2010 ¢ 2005, de 31 para
65 pedidos de inguérito. Jd na Ordem dos
Medicos, entre arquivamentos ¢ condena-

gbes, foram tomadas mais de quatro mil
deciaties disciplinares em cinco anod.

A experiéncia de mals de uma década
em pericia médica no Tribunal de Sin
tra levon Jofio Meira ¢ Cruz, 66 anos, ci-
rurglio reformade do servigo pdblico o
fundhar com o filho, Pedro, wma empresa
que pudesse ajudar familiaz e advogacos
a traduzirem o que lhes acontecen antes
de avangarem para processos judiciais. Na
Best Medical Opinion, os pedidos rela-
cionaces comn eventos clinicos crescerim
70 entre 2004 e 2015, num total de 180
analisados. 08 hospitaia tém dificuldade
& averado em dar informagio. Tenho um
processo com 800 pdginas que nem se-
quer estio numeradas. Se nio € de propo-
sif, parece. Enquanto estive no Tribunal
de Sintra, sentl muita dificuldade em obter
informacio médica qualificada. A malor
parte dos boleting de internamente tinha
uma wnkca palavra: politrawmatizado™

Critics da expresado “erro médico”, que
substituiria por “erro em sadde”, o cirur-
gido lembra que "a Medicina € hoje wm ato
coletivo, mesmo se exercido individual-
mente” Mas, acrescenta: “Existimos para
defender a honestidsde dos Factos, ndo o8
meédices.” Confrontado com processos em
que “a informacio vem rasurada”, Meira ¢
Cruz acredita que “muitos dos conflitos
resultamn de Falta de humildade das estro-
turzs de satde”,

Um problema que José Fragata, dire-
tgr do servico de Cirurgia Cardiotordcica
nio Hospital Santa Marta, em Lisboa, faz
questio de combater. Em 40 anos de ser-
vigo ¢ 10 mil doentes segmidos, nio hesi-
ta em admitir que jd cometen erros, Mas,
quando se dio, “explico o que acontecen e
pego desculpa”

E, por isso, claro para José Fmﬁam que
a informacio, além de ser “uma obrigagio
étiea do miédico, satisfaz o direito de m-
tonomia do deente”. Até porque, *numa
marguesa, cobertos de betadine, somos os
seres mais frageis do universo”,

Com esta consciénecia, poblicou, em
2004, o liveo O Erro em Medicing (Alme-
dina), com dados sobre o que o8 médicos
fazizm mmal. “Tam-me cortando a cabega”,
admite. Hoje ¢ convidado para conferén-
cias e tornou-se referéncia no tema do
T, U separa enire honesoo e negligente.

Para ilustrar a diferenca, José Fragata
moatra as grelhas onde se preve, para cada
doente entrado, a probabilidade de aofrer
uma queda, Urna informagio que obri
a adaptar as medidas de seguranca a cada
caso — e reduzir o erm, Nio apenas por-
quie e quer, mas porgque se pode. "Em 300
internamenios, poderd morTer uma pes

Casos exemplares

Em Portugal, ainda é raro um gueixosa
de negligincia ou erro médioo sentir
qua sa faz justiga. Mas nos dltimos
anos houve plguns sxemplos que
marcaram pala diferanga. Um deles
fod o caso dos cegos do Hospital de
Santa Marla @ o outro fol o processo do
escritor ful Cardosa Martins.

CEGDS DE SANTA MARIA

Uma troca de Tirmacos levou seis
doentes i cegueira em 20089, Huma
postura invulgar, ou mesmo inddita,
nas instituigies de sadde porfuguesas,
0 hospital sssumiu o ermo @ resolveu

& questio par via negocial em vez de
obrigar 05 quaixosos a fazerem a via
sacra que narmalmants se fmphe. Lim
dos homens gue ficou cego de ambes os
olhos recebeu uma indemni nunca
antes paga por wn hospital piblico:
246 mil euros, Os outros cinco foram
tambsim Indemnizados, embora por
walores menares, O tempo que mediau
entre o sucedido & @ compensagio

- B meses - fol também absalutaments
recorde no sistema portugués, onde

hi casos que Chegam a Brrasiar-se
déaadas.

MORTE DE EDITORA

DE LOBO ANTUMNES

Wa final da 2008, Tereza Coelho,
entio com 45 anos, procurau ajuds
na urgéncia do hospital da CUF
[Descobertas, em Lishoa, mas foi
enviada para casa com um diagnistico
de amigdalite. Afinal, sofria de uma
pneumonia grave, gue acebaria par
prOvECar uma septicemia @ a morte
ta ex-jornalista do Pubileo, mulher do

eseritor Rul Cardoso Martins e editora de
Antdnio Lobo Antunes. O caso judicisl,

noticisde em primeira mio pela VISAD,
acabaria por levar & condenagio do
hospital do Brupo Mello, obeigado a

pagar uma indemnizagia de cerca de
300 mil euras. A semenga de 20015

fai considerads Inddita pelos juristas
por e basear na nogio de “perds de
chance”. Mais do que demonstrar se
um profissional fai neglipeme, a juiza
do Tribunal Civel de Lisboa considenon
provado gue nio se fez tudo para salvar
uma wida

§ JAMEIRD 3817 FISAO
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s0a por acidente, Mas na aviagko sd morre
uma em cada 10 milhdes de voos. Na satide,
em cem internamentos, onse resultim em
complicaghes evitdveis”, resame o cirur-
gilic, perito em transplantes pedisdrioos

Nos EUA, jd se somam em mais de
2500 mil as vitimas de erro médico por
ann, © esnwdo da universidade de Medi-
cina Johns anldnagnslclom 0 problema
come bereeira cansa de monle no pais, logo
depois do cancro e das doengas cardiovas-

. Milmeros como este provam gue o
combate 30 erro podia salvar multas vidas,

Mas Portugal estd ainda longe dessa
hatalha, Como comprovou Cristina Sa-
din, rodeada de cartas registadas e copias
de relatdrios, que espalha mo sofd da salas,
Algumas entidades nem responderam, ou-
tras resumem o sofrimento da familia a
wm seco “arquivamentn”. “Porque saem os
médicos senpre ilesos™, questiona.

Depois de uma hemorragia pulmonar
o final de 2015, o pai, Joaquim Sadio, de 68
i, procurey sjuda ne Hoapital Fernando
da Fomseca, na Amadora, A tomar anticoa-
gulantes devido a probdemas cardiacos, terd
- gido decidide pari-los no seguimento da
hemorragia. Duas semanas depois da in-
terrupidn dos anticoagulantes que tomara
durante 15 anos, Joaguim Sadio teve um
Acidente Vaseular Cerebral (AVC)

An verem um pal que ia buscar os ne-
tors i escola £ ainda fazia progetos de mon-
‘tagem de piscinas, condenado a bengala
e limitagbes na fala, as trés filhas nio se
conformaram. Conselho de Administracio
do hospital, Ordem dos Médicos, Procura-
doriz-Geral da Bepublica, Entidacle Regu-
ladora da Sadde, Inspegio—Geral das Ati-
vidade em Saide — todos ficaram a saber
o que Cristing lia nos factos: “Podia ter-ge
evitado o AVC se a consulta fasse o diz
previsto, uma semana depois da hemor-
ragia, em derembro. Mas s6 em janeiro ¢
QUE 0 VIrdm & pRESITIM 0NN IRonagu-
lantes” Mais do que o erro, & a reaglio do
médico gue revolta Cristina Sadio, Quan-
dey, em abril deste ano, regressa com o pai
an hospital, é-lhe recisado o atendiments
“Como me tinha queixado disseram que
havia um conflito médico-doente ¢ o men
pal fieou sern consulta®, conta Cristina, sem
esconder a indignagio. *Tenho nma revolta
t@o grande dentro de mim. NSa ¢ por erra-
rem, & por desligarem doa doentes”

Contactado pela YISAD, o Hoapital
Amadora-Sintra nega qualquer falla “Re-
gistamos, de facto, uma queiza do doente
por, alegadamente, 8 broncoscopia aqui
efetuada nio ter sido conclisiva quanto ao
d],agrmu Peramte essa queixa, o diretor
de servigo de Pneumologia reencarminton

g WINAO & JENEIRD FOLT

o doente para outro médice, Marcada a
consulta para assisténeia 20 senhor Fer-
nando Sadio, ele faltow & consulta”
Embora mramente valotizado por mé
dicos ou advogados, um simples pedido de
desculpas pouparia ainda mais sofrimento.
“Wio reconhecer o erro faz com que o im-
pacto psiceldgico seju pior, E importante
que a8 pessoas zaibam que o dano psico-
ligghen também & medivel e indemnizivel”,
alerta o psiciloge forense Mauro Faulino.

ASSOCIACAD PELAS VITIMAS

Graga Domingues sabe que o tempo da
queixa judicial ndo € o dela. Sabe que su-
portar 1 poticia de um cancro da mama a
impor mastectomia extracio total) implica
soma che forgas no preciso tempo em quoe
elas mais pendem para a subtragio. Sabe
ipualments que ter WMa MM FeCons=
truida e wé-la - literalmente — esvair-se
quande wm dia se dobeon para apertar os
sapatos, € razio mais do que sohrante para
chorar. Fugir de espelhos. Ficar ssudosa de
uma simples blusa.

Sabendo tudo ksto, Graca ndo se perdoa
por ndo ter feito queixa do médico nem
do hospital. Sobretudo depois de, i dis
por acaso, ouvir numa conferéncia sobre
cancro da mama, goe “ndo, nio me podiam
ter posto wrna protese posque tinha feito
radioterapia, a pele estava toda quetmada
faltava elasticidade”

Mesmo aos tropegées, a vida conti-
naou, Graga, 58 anos, criou um negocio
de tokeaway com o marido, ndo quer di-
zer onde fol operada, mas quer servir de
exemplo. Nem que seja para mais ninguém
fazer como ela =Sinto revolta, deagosato,
tristeza, Falo abertaments do cancro, mas
a parte da protese ¢ uma revolta comple-
ta 0 que me acontecen fol ermo médico. &
maminha foi-ae. Estow cheda de cicatrizes.
Como se tivesse remendas, Umas calgas
rotas. Acontecem cstas coisas pordque nin-
guém se queixa ¢ en son outra barra que
nio se queikou”, recrimina-se. Para logo
acTeacentar: “A forga ndo chega para mdo.”

Paoiz ndo. Por issn, a maior parte dos
paises {Espanha hd mais de 20 anos) tem
associacies de apoio 4 doentes que se jul-
gam witimas de erro médico, A partir desta
semani, com o lancamento da Negli Med
tww.naghmcd.ptﬁ, também o= porto-
gucses podem sentir-se menas sozinhos
“Perante o problema, o que fazer? O ob
Jetiva da associacio ¢ dar apoio a vitimas
de negligéncia médica porque hd falta de
aconselhamento, Teremos aconselhamen-
to de advogado, psicdlogs e médico legis
ta", explicou & VISAQ, a presidente, Elisa-
hete Carvalho, 58 anos, paledloga.

E se fosse consigo?

Acha que fol vitima de ermo ou

negllpéncla médica, mas nfo sabe o

que tazer? E natural. As regras sio
complexas, diferentes para piblico

& privadao, & sBo poucos 05 hospitais
disponivels para apolar quem & quer |
gueizar. Mas hé alguns passos que {
deve saguir.

1. 5EPRETENDER APENAS
ALERT A ALGO QUE
JULGA TER CORRIDO BEM

a) Reportar a situagio no livro da
reclamagies ou no gabinete do utenta

b Apresantar gueixa na Entidade
Reguladors da Sadde

| Apresentar quaeixa na nspegic-Geral
das Atividades am Seddae (neste caso, a
Inspecio val encaminhar 0 cas0 para gue
o hospital onde sucedeu responda. o que
torna indtil @ replicacio das gueixas &s
whrias entidades)

2. 5E PRETENDE SER
INDEMMIZADOD PELD DAND

OUE LHE FOI CAUSADD

&) Apresentar quelxa no Minisbério
Pdblico o sistama portuguds sinda nio
prevé compensagbes pelo dana senda
for provade crime)

b Contratar um edvogado
(indispensdvel) para entrar com a agio
em tribural

¢} Expor o caso & Orderm dos Médicos
{dagul decorrerd epenas sangho
disciplings, mas pade ajudar &
argurrentagio de culpa do profissionsl
em tribunal)

3. 5E D ERRD u
mmgm

8} Terd de correr em Tribunal
Administrative, como acontece 58
alguém se quelsar de urm professor oy
die qualguer autro funciondrio pdolico.
A e pariuguess ndo preve
procedimentos diferentes para quelxes
e saide & e care oS hospitats comao
gualguer gulro servigo estatal

I} Tem apenss 3 anos pars aprasentar
| oueina

| &) D gueixoso tem de ﬂemnnrstrar que
fuer a stendeu no servigo plolico
nridn procedeu bem e provas o nem

de caudalidads entre a 4550 00s
profissionais @ o dano

&, 5E 0 ERRO OCORREU

NUM SERVIGO PRIVADD

) Apresentar queia em Tribunal Civel
{para apurar responsabilidade chil,

& nda crirminal, a0 conbraro do gue
manrtece 0orm o5 servigos eskatais)

b Tern 20 anos para decidr se quer
ou Al AVBNGAF GOM & quile

@) Servigos privadas em questia &

e i de prover que fizeram tudo
carretaments
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Cmando, hd 6 anos, 1a morrendo com
ma '\.l'F:Int'rni:-l. |:|-e'|w:-ix de uma « iFirgia,
Elisabete enfrentou barreiras médicas ¢
Jjuridicas. *Se existiase nmea associagio, tal-
veg ndio tivesse sofrido tanto. Ha medo de
represdlias. E dificl ie pasa tribunal, pelo
desgaste emocional e porque fica caro”
Embora se tenha inspirado no sen casn
para criar o associacho, Elisabete faz ques
e de salientar: “NEo estamos contra os
médicos. Queremos colaborar com cles
para que haja cada ver menos casns.”

O prognostico nido ¢ dos melhores. Mas
hd esperanca. Um gropo de juristas quer
avangar com um manifesto e “copiar” o
sistema francés, que di resposta 18 queixas
o seis meses, E espe ano, g Ondem pord
cm pratica (s novos estatutos que aumen
tam para 15, em vez doa amals cinco, o

“Comome
tinha queixado,
disseram
gue havia
um conflito
meédico-doente
e 0 meu pai

ficou sem
consulta”

Cristina Sadio

clinicos encarregues de anallsar queixas
disciplinares so na zoma sul do Pais

Assim como Elisabete nega tratar-se
de uma asspciagio contra médicns, tam-
hém @ hastondrio garante eatar satafeino
“Pasle deF i bom intedocitor eoim @ OF
dem. Pormogal crucifica o erro ¢ € preciso
assumi-lo para melhorar, O ndmero de
fqueixas tem aumentado, Vamos ser mals
eficientes na rr'-]\:u.la' ASRCEITH Toad Mz
nnel Silva, que, com isso, espera que deixe
de haver “processos a prescrever por nio
s |:'|:II'I'I|Iri'.I':II 0% IIF.-IT.I’!:-'

Tudo boas ideizs. Chae vém tarde de
mais para evitar a viuver de Lis, a muofi-
lacio de € aca, 0 AV dn el de Cristina
o1 a defieiéncia de Inés. Mas rabver ginda a
temp0 de os fazer acreditar que nem todo
o anfrimenio fol en VoW repgves o

viskn 3




